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HiCall  

dalla chiamata alla soluzione 



Approfittate 
dell’integrazione 
della chiamata nella 
tecnica delle 
telecomunicazioni 

Al giorno d’oggi, le case di 
riposo e le residenze 
assistite devono poter 
soddisfare in modo efficiente 
desideri di ospiti e visitatori 
che vanno oltre la pura 
assistenza. 
Il sistema di chiamata 
HiCall aiuta. HiCall, la 
soluzione di comunicazione 
specifica per case di riposo, 
si adegua perfettamente a 
ogni organizzazione. Grazie 
alla sua concezione 
modulare, HiCall si integra 
nelle infrastrutture tecniche 
preesistenti restando aperto 
per eventuali future 
modifiche. 

Gli ospiti vogliono 
sicurezza e confort 

Il settore sanitario e 
assistenziale stanno 
cambiando radicalmente. 
L’infrastruttura delle case di 
riposo e degli appartamenti 
assistiti deve soddisfare 
esigenze sempre più 
complesse. Un ruolo chiave 
è svolto dai sistemi di 
comunicazione. HiCall è 
integrato in questa 
piattaforma e si avvale delle 
sue innovazioni e molteplici 
prestazioni, cui aggiunge la 
garanzia di sicurezza e la 
capacità di offrire il confort 
desiderato. 

Vi aspettano meno 
lavoro e più 
economicità 

Data la crescente pressione 
dei costi e la grave scarsità 
di personale nel settore 
sanitario, i moderni sistemi 
di comunicazione devono 
aiutare anche a 
razionalizzare le procedure 
aziendali interne e a 
sgravare dal lavoro il 
personale. Anche i requisiti 
da soddisfare in termini di 
sicurezza di investimento e 
per il futuro sono alti. Con 
HiCall sfruttate fin dall’inizio 
tutte le possibilità offerte dai 
moderni apparecchi di 
telefonia fissa e mobile, 
investendo al contempo in 
una tecnologia efficace e 
rivolta al futuro. 

 

 



Il sistema  

Forte della piattaforma di 
comunicazione HiPath, il 
sistema HiCall realizza un 
impianto di chiamata 
configurato sulle esigenze delle 
case di cura e di riposo a 
norma DIN VDE 0834. 

Esso offre i vantaggi di un 
impianto di chiamata quale 
soluzione integrata di 
comunicazione. La tecnica di 
chiamata è collegabile ovunque 
vi sia una linea telefonica. 

L’alimentazione elettrica della 
connessione in stanza e le 
componenti dell’interfaccia 
HiPath-UP0/E rende superflua 
l’alimentazione di tensione 
altrimenti richiesta dalla norma 
VDE 0834. Questa soluzione è 
quindi ideale sia quale nuova 
installazione che quale 
integrazione di sistemi esistenti. 

Le funzioni di chiamata sono 
eseguite e controllate in un box 
di controllo della connessione 

in stanza. Ciò rende possibili 
non solo le funzioni di 
chiamata, ma anche il 
collegamento in stanza di 
telefoni digitali e PC. I segnali 
di chiamata sono trasmessi in 
parallelo alla comunicazione 
telefonica. Linee di chiamata 
selettive permettono l’impiego 
universale del sistema in case 
di riposo e residenze assistite 
e il collegamento di 
apparecchi accessori 
(pulsante radio e rilevatori di 
fumo). 

Panoramica del sistema: Impianto di chiamata per 
case di riposo  

 



Componenti del sistema 

Software di sistema 

Il software di sistema HiCall 
nell’architettura client/server con 
banca dati centrale offre tutte le 
funzioni a norma DIN VDE 
0834, cui si aggiunge un 
comodo sistema di comando 
grazie al collegamento con i 
moderni apparecchi terminali. 
Ciò rende possibile il 
trasferimento di chiamata sulle 
utenze prescritte e in parallelo 
anche su telefoni fissi e su 
terminali mobili DECT, così 
come la sua rimozione in 
remoto. 

Il personale sanitario viene 
personalizzato direttamente sul 
telefono in stanza. È inoltre 
possibile memorizzare nel 
sistema piani settimanali dei turni 
di lavoro riferiti a gruppi di 
allarme. Il server trasmette sia 
segnalazioni di guasto che 
messaggi dal sistema centrale. Il 
suo funzionamento e i 
collegamenti sono 
costantemente monitorati. Tutte 
le procedure rilevanti per le 
chiamate sono protocollate. 

Connessione in stanza 

La connessione in stanza è il 
modulo chiave per il 
collegamento delle componenti 
in stanza e la comunicazione 
con Hi-Path attraverso un cavo 
di collegamento a 2 fili, e per il 
collegamento d due telefoni 
ISDN HiCall. L’alimentazione 
elettrica delle componenti 
avviene attraverso l’interfaccia 
Hi-Path e rende quindi superflua 
l’alimentazione di tensione 
altrimenti necessaria. 

  

 

Telefoni / PC 

I telefoni integrati nel sistema di 
chiamata servono a realizzare la 
comunicazione vocale guidata. 
Questo sistema di chiamata 
prevede automaticamente la 
funzione interfono con rimozione 
in remoto e l’identificazione 
personale. Il pacchetto 
comprende un terminale dotato 
della moderna tecnica digitale 
adatto alle persone anziane, in 
linea con le esigenze di oggi, 
così come il collegamento 
internet. 

Componenti in stanza 

Le componenti in stanza offrono 
tutte le funzioni che un sistema 
di chiamata deve poter garantire 
affinché la stanza dell’ospite sia 
attrezzata in maniera flessibile e 
a norma DIN VDE 0834. Le 
componenti garantiscono un 
impiego facile e sicuro da parte 
degli ospiti e coadiuvano le 
operazioni svolte dal personale 
sanitario mobile. 

Altri servizi HiCall 

Oltre alle funzioni di chiamata e 
alla comunicazione mobile 
HiCall può essere dotato anche 
di altre funzionalità e servizi. 
Approfittate con HiCall delle 
innovazioni di un leader sul 
mercato della tecnica di 
trasmissione dati e delle 
telecomunicazioni. 

   



Il concetto modulare di base  
 

 

Grazie alla sua struttura 
modulare, il sistema di 
chiamata HiCall si adegua 
perfettamente alle esigenze 
organizzative del vostro 
centro. Potete partire dal 
modello di base e in un 
secondo tempo ampliarlo 
con altre funzionalità senza 
che sia necessario 
modificare il sistema. 

Siemens è il leader del 
mercato delle soluzioni TC 
nel settore sanitario. Con 
questo sistema siete sicuri 
di avere un partner 
competente al fianco. 
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