TELMEKOM

NETWORKS FIBER | VOICE | CLOUD

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 1/5
|OPERATORE: Telmekom S.r.l.
|F’ER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |2 SEMESTRE 2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
° _ ) _ ) T3 =Tempo di Percentuale di casi per | Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere
s g;o/‘ge_mp? p?; CU|hne!I ;QZV‘J‘?mP", p_er: CU|hne]I allacciamento cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi gl ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
E (servizio diretto con proprie empo *8*** urats empo *?*»m ura = [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** i ) inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
£ [misura in giorni solari] [%]
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° £ T3=T di Percentuale di casi per
g 3 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel I 3 .empot ! cui l'allacciamento & | Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
2 ° b 95% dei casi i ha che il | 99% dei casi sihacheil | 8 BSGaTENS | eseguito entro il tempo | gli ordini dal Lunedi | "oy opayg | Gl ordinila negl
5 o ) o tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura tsT2 pr massimo al Venerdi domenica .
bt (servizio diretto con strutture di altri - . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . _***_** . i Hkdkk (opzionale)
g. [misura in giorni solari] [% ] inizio fine inizio fine inizio fine
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-~ e e S S  — —_ — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — - — — — —— — — — — — — — 1 — . — — L — — — — . — — — — — — —— —— —
NOTE
Tasso di
2 malfunzionamento
2 a) -
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
k-] N/A
§ Tasso di
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g ° (servizio diretto con strutture di altri .
g § operatori) [%1
g S 0,25%
g g Il numeratore si
.g ) ) riferisce solo al
< Ta;so di numero di
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E (servizio indiretto in modalita CPS) . in CPS
° [%] -
§ [Si/No]
P N/A
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|OPERATORE: Telmekom S.r.l.
|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: (2 SEMESTRE 2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3ri =a-lr-:eri10F:10edl Percentuale dei casiin || Orario per prenderg Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il " pl | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 Corztsrt";r:l:iz:ze:}sm:cri)f:s:)sw t<T3 al Venerdi domenica appuntgm enti
= (servizio diretto con proprie strutture) fshind b rd sp e (opzionale)
g [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g M 09:00 13:00 | M 09:00 13:00 | M
§ N/A N/A N/A N/A P 1400 1800|P P
N
c .
% T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T?i _a-'l.—;;:)[:;dl Percentuale dei casi in OT""”°P.er prendere\: Orario per prendere Orario_per Pr.endere Accuratezza
£ ° b 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il pl ) cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la neali
] 5 o ) ~ |ltempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 | cONtratiualimente previsto t<T3 al Venerdi domenica o
° = (servizio diretto con strutture di altri A A (standard specifico) . appuntamenti
3 ; ke i
S %’ operatori) [misura in ore] [misura in ore] fmisura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
E 8 M 09:00 13:00 | M 09:00 13:00 | M
4 13 14 72 99 P 14:00 18:00
. y . ____ ___Bym
5 ) ) T3 = Tempo di N ! )
o T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel Hiparazione Percentuale dei casiin || Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
% 80% dei casi si ha che il [ 95% dei casi si ha che il tratt pl ¢ ist cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la neali
@ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contratiuaimente previsto t<T3 al Venerdi domenica d :
v (servizio indiretto in modalita CPS) hkx - (standard specifico) P appuntamenti
© [misura in ore] [misura in ore] [mis:::l: ore] [ %] inizio fine inizio fine inizio fine (op2|onale)
M 09:00 13:00 [ M 09:00 13:00 | M
N/A N/A N/A N/A P  14:00  18:00 [ P P
NOTE
In caso di utilizzo
.P1 = Percentualg di . o del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni| misyra d, descrivere
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) Harx c d) utilizzata
[%]
o
°
=]
B
© In caso di utilizzo
2 P1 = Percentuale di del metodo di
g g b) chiamate alvuotlo dlrlt.atte a Metodo di misura Nurlnero d'| ca;npdlgg misura d, descrivere
% :1 (servizio diretto con strutture di altri numerJ*T*a*mona : al/b/c/d (solo peglg;e oarb, 1 1a compinazione
5 g operatori) %] ’ utilizzata
(]
§ g
,3 w
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& hiamate a vuoto dirette a Numero di campioni| . el metodo di
o ¢ } ionali Metodo di misura (solo per i metod b misura d, descrivere
- . c) . numeT*TiZ|ona| a/b/c/d p d ”| la combinazione
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a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

Fkkkk

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
tsT2

*kkdk

[misura in secondi]

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

o 2 7 B S A P S S S 7

NOTE

f]
©
£
8
K=
o
8
°
o i i e - A Numero di campioni| .: "
e g b) g?i;amu;atszr;iigs!i tempo di instaurazione Metodo di misura (sl:)Io ver ilmetozli b | misura d, descrivere
S 5 (servizio diretto con strutture di altri PN t<T2 alb/cld d *| lacombinazione
N = ) ok ¢ d utilizzata
g = operatori) [misura in secondi] . . .
F 8 [misura in secondi]
2 =
] = i In caso di utilizzo
-g T1 = Tempo medio di T20 Tgmpq percul ne! del metodo di
2 instaurazione delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni | mi ;
E . S tempo di instaurazione Metodo di misura p i metodi b misura d, descrivere
2 c) chiamate nazionali T2 alblc/d (solo per i metodi b, | |3 combinazione
- (servizio indiretto) e N c d) utilizzata
[misura in second] [misura in secondi]
f NOTE
o ©
< A
2 S percentuale di chiamate
29 ° tempo m'i‘f'&d' risposta "'.] 9u| |I'tempo di r|spostg Metodo di misura | Numero di campioni
e g. 5 iz diretti ed indiretti ¢ inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 p 2 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . p
SE |2 1%
a g 2
g w o 6 93 a
23 I————— | Y, . S—m—m—
© 8 / NOTE
s *s'
2 5 o percentuale di chiamate
§ 8 e g tempo meff'fif" risposta Ir.] FUI llltempo di ”SpOSt? Metodo di misura |Numero di campioni
2ET® = i7i diretti ed indiretti ¢ inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 3 qg;_ ,‘E (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] -
S8 |3 .
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

Fekdkk

%]

N/A

(e )

NOTE

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

ek

%]

Lm“ 5 percentuale di chiamate Prezzi applicati o
g 58 o tempo megl*tz*dl risposta |r‘1 cui |Iltempo di rlspostg Metodo di misura | Numero di campioni mdulnzzo dellg
2% o s (servizi di consultazione elenchi) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
525 © [misura in secondi] i pubblicazione dei
39 N %’ [%] prezzi
D= )
5 $35 | o N/A N/A
= 2 oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e A e e e e e e e e e e e e s s e
) 8 NOTE
- % 2 Percentuale di telefoni
T .- .= .
o028 £l e pubbllfculnpz?gf:;ﬁ:nente Metodo di misura | Numero di campioni
2 § © g % (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c ~ £
2o =)
g 'E £t 3 [%]
] g °
o5 s £|0° N/A
"SS9 S — ] P — S | p——— p—— — — o S — — p—
2o NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R R . . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori |[percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
__ | che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
8 verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
Q soggetti terzi rispetto all'operatore che e fatture di questo tipo
e emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
H assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
bl
g 0,
g o [%]
3 |E
€ :: 11
8 5
o o
3 2 In caso vengano
H]
® w emesse fatture
' uniche per servizi di
e ' telefonia fissa e
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

11 - Accuratezza delle
fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

NOTE

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

Tkkdk

%]

0,9

12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

[ e 7 7 T — — — — — —

NOTE

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

ke

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

Fekdkk

[misura in giorni solari]

N/A

N/A

Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

fine orario

inizio orario
! !
inizio fine
M 09:30 13:00
P 14:00 @ 17:30




