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1. Installation

Um die App zu installieren, 6ffnen Sie den Appstore auf Inrem Smartphone. Unter Suche geben

sie ,MobileConnect” ein. Folgende App gilt es dann zu installieren.

MobileConnect

Economia
(8] Telmekom &= Economia

Make VolP calls Check your Program custom
call log buttons

Recents Function keys
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2. Anmelden
Beim Offnen erscheint die Anmeldemaske. Geben Sie die Innen zugesendeten Daten ein.
Notieren Sie diese sorgfdltig, andernfalls missen diese von uns zurlckgesetzt werden, da sie wir

aus Datenschutzgrinden nicht eigens abspeichern.

Bitte geben Sie Ihre Benutzdaten ein
um fortzufahren

user0001@9999.01.st

WEITER
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2.1 Nummer bestétigen zur Integration

Mobil

+3912345678998765
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3. Paralleles Klingeln aktivieren [ deaktivieren

Um diese Funktion zu steuern, gehen Sie unten rechts auf ,Mehr” und wéhlen anschliefdend die

Funktion und das damit verbundene Ziel.

John Doe 201 VolP
. Abwesend e Im Krankenstand Bereit

< Features  Paralleles Klingeln

Paralleles Klingeln 0

Das Burotelefon und alle ausgewahlten Nummern klingeln
gleichzeitig

Sende Rufe an

Mobiltelefon +3912345678998765

o

Features
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3.1 Berechtigungen
Achten Sie darauf, unter dem Menupunkt ,Mehr” > Einstellungen” die Option ,Im Mobilnetz

zulassen” zu aktivieren, damit die App auch im mobilen Netz funktioniert.

12:53

John Doe 201 VolP

. Abwesend e In malattia Bereit

< Mehr Einstellungen

Wahltastentone

VOIP

Im Mobilnetz zulassen O

Mobilfunk Audio-Codecs

WLAN Audio-Codecs

ATISCHE RUFMODI

Fallback

AKTE

Kontakte importieren 0/9
LDAP Kontaktsuche
( \T{ W 7"‘"""‘; )M.( JUC D3¢ C

SUPPORT

Protokollierung Ein
o000
Mehr
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4. Anrufsteuerung

Sobald man im Gesprdch ist, gibt es 3 Seiten mit Funktionstasten (von rechts nach links wischen,

um zur ndchsten Seite zu gelangen).

O

D
Mario Rossi 202

00:09

¥ — <

Stumm iffernblock Lautsprecher

+ ]

Anruf hinzufiigen Halten

[ g ]

Beenden

@)

D
Mario Rossi 202

00:01

[ -0
-

Kontakte Transfer

Konferenz Aufnahme

[ gn ]

Beenden

a

Handover

O

D
Mario Rossi 202

00:44

(g ]

Beenden

Stumm, Ziffernblock (fur DTMF), Lautsprecher, Transfer, Kontakte, Anruf Halten, Handover
(Gesprach uber normales Handynetz fortsetzen), Konferenz (sofern 1 Teilnehmer in

Warteschleife), Mikrofonpegel, DTMF-Wahlfeld auf Seite 3 (fur IVR-Systeme wie ,Dricken Sie die 1

fur Deutsch”).
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4.1 Anruf weiterleiten

Man hat die Wahl den Teilnehmer direkt (ohne Ruckfrage) oder indirekt (mit Ruckfrage) weiter
zu verbinden. Sofern man den Gesprdachspartner indirekt weiterverbinden will, muss man ihn
vorher auf ,Halten” setzen.

AnschlieRend klickt man auf ,Transfer”. Man kann dann zuriickgehen und mit dem Ziffernblock,
oder dem Kontaktreiter ein Ziel auswdahlen. Durch den granen Button unten rechts, gelangt man
zurtick zur Gesprdchsubersicht.

11:15 all ¥ =

John Doe 201 VolP
. Abwesend e Im Krankenstand Bereit

Anrufliste Kontakte Ziffernblock Features Mehr
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5. Rufmodi (befinden sich oben rechts)

11:45 11:45

John Doe 201

John Doe 201

B
Fertig  Gerate und Rufmodi Bearbeiten < Zuriick Mobil

D Mo ® Nummer +3912345678998765

| @ snom d785 @

VolP v
Callthrough

Ruickruf

Direktruf

' | Mein iPhone v

Ruf vom Biirotel. ibernehmen

Wahle "Mein iPhone"

Im VolP-Modus werden die Anrufe Uber das Internet geschickt und vom Mobile Control
angezeigt/angenommen. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass man sich an einem Ort befindet
mit ausreichend Netzabdeckung (3G mindestens), ansonsten kommt es Sprachaussetzern im
Telefongesprdéch. Auch die Gesprdche, die man Uber den Mobile Control tétigt, werden Gber das
Internet gemacht. Im Ausgang wird hier immer die Buronummer angezeigt und nicht die

Mobilnummer.
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Im Callthrough Modus kommen die Anrufe Uber das GSM-Netz, heilt der Anruf kommt wie ein
normaler Handyanruf. Man kann hier nicht unterscheiden, ob der Anruf fur das Buro war oder
man direkt auf der Mobilnummer angerufen wurde. Ausgehende Gesprdche werden hier auch
Uber das GSM-Netz gefuhrt. Hierbei wird eine Systemmnummer angerufen und an das System die
gewunschte Nummer Ubermittelt, die angerufen werden sollte. Das System wahlt die
gewunschte Nummer und verbindet Sie dann. Hierbei wird auch die BUronummer angezeigt und
nicht die Mobilnummer. Man sollte diesen Modus wdhlen, wenn man sich an einem Ort befindet,

wo nur GSM-Abdeckung gegeben ist und eine schlechte Internetanbindung.

Ruckruf Modus werden die eingehenden Anrufe wie im Callthrough Modus Uber GSM signalisiert.
Auch hier ist die Unterscheidung ob fur Buro oder Mobilnummer nicht méglich. Ausgehende
Anrufe werden hier ans System Ubermittelt und man wird vom System angerufen. Das System
verbindet Sie dann mit der gewutinschten Nummer. Somit fallen die vollen Kosten fr das
Gesprdch der Firma zu lasten. Auch in diesem Modus wird ausgehend

die Buronummer signalisiert und nicht die Mobilnummer.

Im Direktruf Modus werden die eingehenden Gespréche ebenfalls Uber GSM signalisiert. Auch
hier wieder keine Unterscheidung ob fur Buronummer oder Mobilnummer méglich. Ausgehende
Gesprdche werden hier normal wie Handygesprdch abgesetzt. Hier wird jedoch die

Mobilnummer signalisiert und nicht die Buronummer.
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