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PARENTAL CONTROL TELMEKOM

GemalR der AGCOM-Entscheidung vom 25. Januar 2023 Nr. 9/23/CONS, betreffend "Annahme der Leitlinien
zur Umsetzung von Artikel 7-bis des Dekrets vom 30. April 2020, Nr. 28, liber den Schutz von
Minderjahrigen vor den Risiken des Cyberspace", stellt Telmekom den Verbrauchern ein kostenloses
System zur elterlichen Kontrolle auf den eigenen Internetleitungen zur Verfligung, das heilt, einen Filter flr
Minderjahrige ungeeignete Inhalte.

Telmekom verpflichtet sich, ein kontrolliertes Netzwerk fiir Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre zu
gewadhrleisten. Das System ist kostenlos im Telmekom-Netzwerk und einfach sowie intuitiv zu
konfigurieren.

DIE KATEGORIEN
Um die Sicherheit des eigenen Netzwerks zu gewahrleisten, hat Telmekom die folgenden Kategorien
identifiziert, die dem entsprechenden Filter unterliegen.

Die Kategorien, auch von der Behorde vorgeschlagen, sind:
e Erwachseneninhalte

e Gliicksspiel/Wetten

e Waffen

* Gewalt

¢ Hass und Diskriminierung

¢ Forderung gesundheitsschadlicher Praktiken

e Anonymizer

¢ Sekten

WIE MAN DIE ELTERLICHE KONTROLLE AKTIVIERT/DEAKTIVIERT

Das System ist konfiguriert und einsatzbereit. Der interessierte Kunde muss es nur aktivieren.

Fir die Aktivierung muss sich der Kunde auf dem Telmekom-Portal https://portal.telmekom.net/ mit
"Benutzername" und "Passwort" authentifizieren (Bild 1).
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IMPRESA(O)NE

Portal

Complla | campi per continuare

Nome utente *

Password * @

Imposta password?

4 TEMEROM

Bild 1 — Anmeldung im Telmekom-Portal

Nach der Authentifizierung findet der Kunde den Abschnitt "Elterliche Kontrolle", wo er den Filter
aktivieren oder deaktivieren kann (Bild 2).

NPRESA;-:ENE Cliente  Profilo Parental-control Fatture Registro Chiamate Documenti

Hame /[ narentaleantrol
Ultimo aggiornamento 2022-04-20 08:15:39

Attivare / Disattivare Parental Control .

Con l'attivazione del Servizio Parental Control att
filtri & limitate l'acce a siti Web ritenuti danno
inappropriati ai minori di 18 anni. Il servizio sara attivo
entro 24h

Bild 2 — Abschnitt Elterliche Kontrolle
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Die Anfrage zur Aktivierung wird von Telmekom umgehend bearbeitet, auf jeden Fall jedoch innerhalb von
24 Stunden. Im Falle eines aktiven Filters wird der Benutzer, der versucht, auf gesperrte Websites
zuzugreifen, die in den im vorliegenden Dokument genannten KATEGORIEN fallen, auf eine Sperrseite
umgeleitet. Dort wird er dariiber informiert, warum der Zugriff auf diesen Inhalt nicht gestattet ist.

Parental Control
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Abbiamo bloccato questa pagina a causa delle
restrizioni del filtro famiglia

Sulla tua linea € attivo il sistema di Parental Confrol, per-
tanto, Telmekom ha bloccato questa pagina in gquanto il
relativo contenuto & inappropriato ai minori di 18 anni
Per sbloccare tale filtro, il ftifolare del contratto pud
autenticarsi tramite il portale web e cambiare la re-
lativa impostazione alla pagina “Parental Control”.

Maggiori informazioni

Wir haben diese Seite aufgrund der Besch-
rankungen des Kinderschutzfilters gesperrt

Auf lhrer Leitung ist das elterliche Kontrollsystem aktiviert,
daher hat Telmekom diese Seite gesperrt, da ihr Inhalt fir
Minderjahrige unfer 18 Jahren ungeeignet ist. Um die-
sen Filter zu entsperren, kann der Vertragsinhaber sich
uber das Webportal authenfifizieren und die entsprechen-
de Einstellung auf der Seite Elterliche Kontrolle” andem.

Weitere Informationen

CONNECT.

Bild 3 — Sperrseite

Der Vertragsinhaber, eine volljahrige Person, kann seine Einstellungen jederzeit andern und gesperrte Inhalte
freischalten.

KUNDENUNTERSTUTZUNG
Telmekom bietet kostenlose Unterstiitzung fir die elterliche Kontrolle unter der Nummer 0473 553700 oder

per E-Mail unter info@telmekom.com an.

Telmekom weist darauf hin, dass der Kunde selbstindig die Verfligbarkeit weiterer elterlicher
Kontrolllésungen fiir seine Gerate (iberprifen kann, indem er auf die Einstellungen der Geréate zugreift oder
die Stores der am haufigsten verwendeten Betriebssysteme (Windows, MacOS, Android, iOS usw.) nutzt.
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